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Prima Medica EgészségCard

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF)

A T&G Health Kft. (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.; adészam: 13280484-2-41) altal biztositott Prima Medica
EgészségCard (Ugyfélkartya) — tovabbiakban EgészségCard — felhasznaldsaval kapcsolatban.

1. Prima Medica EgészségCard igénylése

Az EgésszségCard-ot minden természetes személy igényelhet.

Az EgészségCard igénylésének és hasznélatanak feltétele a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek elfogadasa.
Az EgészségCard igényléséhez az igényl6lapot kell kitdlteni, melyben legaldbb a nevét, a pontos lakcimét
(levelezési cimét), e-mailcimét és telefonszdmat meg kell adnia, ezen adatok hidnydban az EgészségCard
nem igénylehetd.

Az igénylGlap leaddsakor az Igényld névre szo6l6 aktivalt kartyat kap.

Az EgészségCard igényelhet6 a Prima Medica EgészségCsoport tagjaindl személyesen, emailen, postan,
valamint a www.egeszsegcard.hu és a www. ugyfelkapu.primamedica.hu oldalon elektronikusan.

2. Prima Medica EgészségCard atvétele

Az EgészségCard atvehetd személyesen vagy meghatalmazott Gtjan a Prima Medica EgészségCsoport
tagjainal.
Az EgészségCard atvétele postai Uton is kérhetd, ilyen esetben a postakoltség az Igényl6t terheli.

3. Prima Medica EgészségCard hasznalata

Az EgészségCard f6 funkcidi:

3.1.Ugyfélkapuhoz azonosité

Kft. A

Az EgészségCard birtokosa a kartya hasznalata révén jogosult a Prima Medica Ugyfélkapun keresztiil elérni a
Prima Medica Min&ségRendszer szerint m(ikodd egészségligyi szolgdltatoknal keletkezett elektronikus
egészségligyi dokumentacidok masolatat, melyet tigyfélkapujdba atmasolhat és tarolhat.

Jogosult feltolteni és tarolni sajat egészségligyi dokumentaciot.

Jogosult kezelni bejelentkezéseit online az ezen funkciot lehet6vé tevé egészségligyi szolgaltatékhoz.
Jogosult kitdlteni, visszakeresni az egészségligyi ellatassal kapcsolatban a Prima Medica Min&ségRendszer
szerint m{ikdd6 egészségiigyi szolgaltatok altal Onnek kiildott Ugyfélelégedettségi kérdBiveket.

Fontos informdciok

A Prima Medica lgyfélkaput a T&G Health Kft (1015 Budapest, Ostrom u. 16., adatvédelmi nyilvantartasi
azonositd: NAIH-61113/2012) Gzemelteti.

A Prima Medica lgyfélkapu nem minésiil egészségiigyi informacids rendszernek. A Prima Medica tgyfélkapu
un. felhé-alapu szolgaltatas, melyre tekintsen Ugy, mint egy merevlemezre, amely mindenhova kéveti -
segitségével tarolhatja dokumentumait. Biztonsagos személyes raktar a dokumentumai szdmdra, amelyet
bdngész6bél érhet el. A Prima Medica tigyfélkapuban az On adatainak adatbiztonsagat a szerver oldali
védelem mellett els6sorban az On hozzaférési azonositdinak (emailcim, jelszd, azonositészam) On altali
biztonsagos és titkos kezelése biztositja. A Prima Medica tgyfélkapu nem része a Prima Medica
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Min&ségRendszer szerint mikodd egészségligyi szolgdltatok altal hasznalt egészségligyi informacios
rendszer(ek)nek, azoktdl mind fizikailag, mind rendszerileg elkiléndl.

e A Prima Medica tgyfélkapu teljeskord hasznalatdhoz egyértelmii személybeazonositas sziikséges,
»,meghatalmazasos” hozzaférésre nincs jogszabalyi lehetGség.

e A Prima Medica tgyfélkapu hasznalata nem kotelezé, minddssze lehetéség —az emailes leletkiildés kivaltasa,
egy kényelmes, biztonsagosabb formara. A Prima Medica ugyfélkapu bevezetésével egyid6ben az emailen
torténd leletkiildést — adatbiztonsagi aggalyokra tekintettel — a Prima Medica Min&ségRendszer szerint
mkodé egészségligyi szolgaltatok megsziintetik.

3.2.Kedvezménykartya

e Az EgészségCard birtokosa a kartya haszndlata révén jogosult az EgészségCard altal biztositott
kedvezmények igénybe vételére.

e Az aktualis kedvezményekrdl a www.egeszsegcard.hu honlapon, valamint a Prima Medica EgészségCsoport
tagjainal és a Prima Medica EgészségCard Partnereinél kihelyezett tdjékoztaté anyagokon tajékoztatja a
kartyabirtokosokat.

o Akedvezményekrdl a T&G Health Kft. hirlevélben is tajékoztatja a kartyabirtokosokat.

e A kedvezménybevaltas sordn a T&G Health Kft. a kartyabirtokosok személyazonossdgat nem vizsgdlja, ezért
az esetleges illetéktelen kartyafelhasznalasért valo felel6sségét kizarja.

e A torott vagy mds mddon sérilt kartya esetén az EgészségCard elfogaddhelyein a kedvezményt nyujtéd
Partner jogosult a kedvezményt megtagadni.

o Az EgészségCardot kizardlag fogyasztonak minGsilé természetes személy jogosult felhaszndlni, gazdalkodd
szervezetek illet6leg viszonteladdk nem jogosultak a kedvezmények igénybevételére és a természetes
személy nevére kidllitott EgészségCard felhasznalasara.

e A megadott személyes adatok felhasznalhaték annak érdekében, hogy a viszonteladdi mindséget és a
EgészségCarddal vald visszaéléseket a T&G Health Kft. ellenérizze.

3.3.EgészségClubokba belépd

e Az EgészségCard birtokosa a kartya hasznalata révén jogosult az EgészségClubok altal szervezett
rendezvényeken kedvezménnyel részt venni.

4. Prima Medica EgészségCard dijszabasa

e A Prima Medica EgészségCard dijmentes.

5. Eljaras a Prima Medica EgészségCard elvesztése, megsemmisiilése, sériilése
esetén

e A kartyabirtokos az EgészségCard elvesztése, sériilése vagy megsemmisiilése esetén barmikor Ujabb kartyat
igényelhet bruttd 1000.- Ft dij ellenében.
e Ujkartya igényelhets személyesen a Prima Medica EgészségCsoport tagjainal jegyzékonyv felvétele mellett.

6. A szerz6dés idotartama és megsziinése

e Az EgészségCard felhaszndldsara vonatkozd jelen szerz6dés a felek kozott hatarozatlan idére jon létre.

e A szerz6dést a kartyabirtokos barmikor, indoklas nélkil jogosult azonnali hatallyal irasban felmondani (Cim:
T&G Health Kft. 1015 Budapest, Ostrom u. 16.; e-mail cim: info@primamedica.hu).

e A T&G Health Kft. Ugyszintén barmikor jogosult a jelen szerz6dés indoklas nélkili felmondasara, ebben az
esetben a kedvezmények a felmonddas kozlését kovetd 60 napon belill haszndlhatdk fel, illet6leg vehet6k
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igénybe. A felmondast ezen esetben a T&G Health Kft. a kartyabirtokos felé a kartyabirtokos altal megadott
e-mailen jelzi, mely e-mailcimre kildott felmondast a Kartyabirtokos megkildottnek és atvettnek tekint
akkor is, ha az email nem érkezik meg, az e-mailcim mar nincs haszndlatban, vagy megadaskor az e-mailcim
elirasra kertilt.

Amennyiben a T&G Health Kft. a Prima Medica EgészségCard program befejezése mellett dént, és emiatt
valamennyi kartyabirtokossal kotott megadllapodast felmondja, ugy koteles el6zetesen 30 nappal a
www.primamedica.hu/egeszsegcard honlapon, valamint a Prima Medica Egészségcsoportt tagjainal és a
Prima Medica EgészségCard Partnereinél jél lathatd helyen kihelyezett tajékoztatd anyagokon tajékoztatni a
kartyabirtokosokat. A program befejezésének id6pontja a tajékoztatd hirdetményben megjeldlt id6pont.

7. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasa

A T&G Health Kft. jogosult a jelen ASZF egyoldali moédositasdra az altala nyujtott szolgaltatasok
szinvonaldnak novelése, hatékonyabbad tétele, valamint Uj szolgaltatas bevezetése érdekében.

Amennyiben a T&G Health Kft. a Prima Medica EgészségCard-hoz kapcsolddé ASZF-et médositja, tgy koteles
az ASZF moddositasrél a www.primamedica.hu/egeszsegcard honlapon, valamint a Prima Medica
EgészségCsoport tagjainal és a Prima Medica EgészségCard Partnereknél jol lathatéd helyen kihelyezett
tajékoztatd anyagokon tdjékoztatni a kartyabirtokosokat a mddositas hatalybalépését megel6z6en legaldabb
30 nappal.

A tajékoztatas tartalmazza a pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire, a mddositds hatélyba
lépésének idSpontjat, a médositott ASZF elérhetSségét, a kartyabirtokosokat megillets, azonnali hatélyu
felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatast.

Amennyiben a kartyabirtokos a mddositast nem kivanja elfogadni, a hirdetmény szerinti tajékoztatasban
megjelolt hatdlyba Iépési hatarid6tSl szamitott 30 napon belil azonnali hatallyal jogosult irdsban felmondani
a szerz6dést. (Cim: T&G Health Kft. 1015 Budapest, Ostrom u. 16.; e-mail cim: info@primamedica.hu).

A hataridd lejarta utan az ASZF médositasat a kdrtyabirtokos részérd| elfogadottnak kell tekinteni.

8. Adatvédelem

A T&G Health Kft. a Kartyabirtokos adatait a személyes adatvédelemre vonatkozd szabalyok szerint kezeli,
azokat harmadik - a Prima Medica Egészségcsoport tagjaitdl és a Prima Medica EgészségCard Partnereitdl
fliggetlen - fél részére ki nem adja.

A T&G Health Kft. altal végzett kozponti adatkezelés, —feldolgozds, —feldolgoztatas célja a rendszer
mUkodtetése, reklamacidkezelés, a keletkezd forgalmak elszamolasa, kartyahasznalati és egyéb vasarloi
szokdsok figyelése, megismerése, és személyre szabott ajanlatok kidolgozdsa és eljuttatdsa az Ugyfél
vasarlasainak 6sztonzése és a Prima Medica EgészségCsoport tagjaihoz vald hiliséglik fokozasa érdekében.

A T&G Health Kft. és a Prima Medica EgészségCsoport tagjai jogosultak Uzleti ajanlatokkal az Ugyfelet
kozvetlenul megkeresni.

A T&G Health Kft. a Kartyabirtokos adatait kizarélag a Prima Medica EgészségCard mikodésének id6tartama
alatt tarolhatja, kezelheti, tovdbbithatja. A Kartyabirtokos adatai a rendszerben vald részvételének, illetve
maganak a rendszernek a megszlinése napjatol marketing célokra nem hasznalhatdak fel. Karyatbirtokossal
vald szerz6dés megszlinés esetén a Kartyabirtokos adatait a T&G Health Kft a szerz6dés megsz(intét kbvet6
03 napon belil torli.

9. A Prima Medica EgészségCard Partnereinek bovitése

A Prima Medica EgészségCsoport és a Prima Medica EgészségCard szolgaltatasainak kiteljesitése érdekében
a T&G Health Kft. jogosult tovabbi cégeket — Partnereket — a rendszerbe bevonni. A csatlakozé Partner a
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rendszerben vald részvétellel a Prima Medica EgészségCard elfogadd helyévé valik. Az adatkezelésre
vonatkozo szabalyok minden Partnerre kotelezGek.

10.Alapfogalmak

e Prima Medica EgészségCsoport: a www.primamedica.hu/EgeszsegCsoport oldalon felsoroltak
e Prima Medica EgészségCard Partnerei: az EgészségCard elfogaddhelyei — felsoroldsat a
www.egeszsegcard.hu oldal tartalmazza
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